Informe

Nuevas soluciones
a nuevas necesidades

asociacion espafiola
de empresas de consultoria

www.consultoras.org



|



Indice

i

Presentacion 2

El_s_ectqr eléctrico: haqia la
eficiencia y la competitividad 4

Desafios regulatorios para
un modelo soste_mble
del sector eléctrico 20



Presentacion

Diego Pavia
Presidente de la AEC

La tecnologia como factor de competitividad de un sector energético
muy dependiente de fuentes externas de energia primaria

Espafia es un pais con escasez de fuentes
energeéticas propias para la demanda
industrial, el transporte y el consumo de
los hogares. Este hecho, que es sin duda
una desventaja (por la enorme factura
—antafo en divisas mas fuertes— y por
dependencia en el disefio de nuestro
futuro), es también una oportunidad,
puesto que ha de obligarnos a equilibrar
ese déficit permanente con otras
actuaciones de valor afiadido sobre el bien
gue no es nuestro.

La mas importante es la aplicacion de la
tecnologia (comunicaciones y sistemas de
informacién) para hacer mas eficientes
todos los procesos energeticos, desde el
transporte, el almacenamiento y la
distribucién hasta el consumo, tanto
industrial como residencial.

Pensemos en ejemplos en los que Espafa
ha innovado y tiene soluciones punteras
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tecnologicas para cada fase de la cadena
de valor:

* En la generacion edlica, la industria
espafiola productora de aerogeneradores
es una de las tres oligopolistas a escala
mundial.

e En la generacion nuclear, en un principio
debiamos importar tecnologia extranjera
(fundamentalmente americana), pero hoy
somos autosuficientes en control y
regulacion en un 70%.

e En el transporte, los sistemas de ATR
(acceso de terceros a la red) tanto en
electricidad (operados por REE) como en
gas (operados por Enagas) son
referencia mundial y ya han sido
exportados a otros paises de los cinco
continentes.

e En el almacenamiento, Espafa es el lider
mundial en plantas de regasificacion, con



las que diluimos nuestra dependencia del
aprovisionamiento por gasoducto (bien
sea del Magreb o, en el futuro, de
Europa del Norte) y exportamos la
tecnologia que las hace las mas
eficientes del mundo.

* En los mercados mayoristas, Espafia fue
pionera en 1997 con la desregulacion
del sector, permitiendo la compraventa
de energia eléctrica en tiempo real en
sistemas seguros basados en Internet,
hecho que hoy nos parece evidente, pero
gue hace once afios fue pionero
tecnolégicamente en el mundo.

Todos ellos son logros del pasado reciente.
Hoy tenemos un reto mayor, que debe
cambiar las reglas de interaccion entre los
consumidores y los actores de los sistemas
eléctricos y gasista: el denominado Smart
Metering, donde dotamos a la red de
distribucion con inteligencia, desde los
centros de transformacion hasta los
contadores instalados en los hogares o las
industrias. Con esa inteligencia seremos
capaces de gestionar en las dos direcciones

el flujo energético, adaptando consumos a
las curvas de patrén de generacion,
previniendo rupturas, adecuando nuestra
factura de consumo a precios mucho mas
dindmicos, contralando la estabilidad de la
red con mucha mas precision. Todo ello nos
debera permitir optimizar un recurso del
que somos 100% dependientes.

En diferentes ciudades espafiolas se estan
probando varios prototipos. Espafia debe
volver a ser pionera en la utilizacion de las
tecnologias de la informacion vy la
comunicacion con este objetivo y exportar a
posteriori este valor afiadido a paises que
hoy estan adormecidos ya que tienen
fuentes suficientes de energia.

Volvamos a hacer de la debilidad virtud
gracias a las tecnologias de la informacién.
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El sector eléctrico: hacia la
eficiencia y la competitividad

La consultoria en la
economia espaiola

A lo largo del ejercicio 2008, el sector de la
consultoria se ha caracterizado por un
dinamismo similar al que ha venido
mostrando durante los Gltimos cinco afios
—periodo para el que se dispone de
informacién comparable-, segin los datos
obtenidos del informe La consultoria en
Espana. El sector en cifras 2008, elaborado
por la Asociacion Espafiola de Empresas de
Consultoria.

AUln bajo los ultimos efectos de la etapa de
bonanza econémica, las empresas
consultoras han obtenido, en conjunto, un
crecimiento de la facturacion del 11% con
respecto al ejercicio anterior, cifra que sitla,
una vez mas, al sector por encima del
crecimiento del conjunto de la actividad
econdmica espafiola. Los ingresos de las
empresas consultoras ascendieron en 2008
a 9.504 millones de euros, el 82% de los
cuales proviene de los servicios prestados a
empresas nacionales (véase el cuadro 1).
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Cuadro 1. Evolucion de la facturacion
del sector de la consultoria
en Espafia (millones de euros)
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Fuente: AEC.

No obstante, la situacién econémica ha
cambiado de manera dréastica. La crisis
financiera y mas tarde econémica que se fue
agudizando durante los Ultimos meses del
afio 2008 no ha hecho mas que agravarse
durante el presente ejercicio. Esta



circunstancia, que afecta a todos los
sectores de la economia espafiola, influira en
el crecimiento del conjunto de las empresas
consultoras.

En esta situacion econémica adversa,
muchas organizaciones optan por una
limitacion dréastica de sus inversiones, una
practica muy habitual en épocas de crisis.
Mientras tanto, las mas avanzadas tratan de
aprovechar estos momentos de
incertidumbre para reorganizarse y redefinir
sus procesos internos con el proposito de
estar preparadas para la fase de
recuperacion. En este proceso de puesta a
punto, el papel de las empresas consultoras
es fundamental en cuanto socios
colaboradores que ayudan a las
organizaciones a ser mas eficientes y a
prepararse internamente.

En cuanto a la distribucion de los ingresos de
la consultoria por sectores en el gjercicio
2008, aunque no se perciben grandes
variaciones con respecto a los ejercicios
anteriores —la mayor demanda de servicios la
siguen protagonizando, por orden de
relevancia, el sector financiero (27%), las
Administraciones Publicas (16%) y el sector
de las telecomunicaciones (15%)-, cabe
destacar el importante efecto tractor que han
ejercido el sector sanitario y el energético
sobre el crecimiento de las ventas de las
empresas consultoras, por su aportacion al
aumento de los ingresos del sector consultor,
con un 15% y un 11%, respectivamente.

En el caso del sector energético, su peso
especifico ha pasado del 3% en el gjercicio
2007 al 4% en el afio 2008, lo que supone
una demanda de servicios por valor de
aproximadamente 380 millones de euros
mas que en el afio 2007. Estas cifras
demuestran no solo la creciente relevancia
de las empresas de energia en el volumen de
ingresos de la consultoria, sino también que
algo se estd moviendo en un sector que se
enfrenta a grandes retos, tal como se vera a
continuacion.

Panoramica general
del sector energético

El energético es un sector clave para la
economia de cualquier pais por ser la base
de todas las actividades productivas, de
prestacion de servicios y domeésticas.
Garantizar el suministro energético adecuado
y hacer que este sector sea mas eficiente
son los objetivos que se persiguen a escala
global.

Existen muchos condicionantes que marcan
el estado actual del sector, asi como su
desarrollo futuro. Atendiendo a la realidad
actual, es preciso destacar ciertos aspectos
clave que configuran el marco en el que se
mueven las empresas presentes en él.

El primero de ellos es la tendencia
internacional hacia el crecimiento de la
demanda energética. El crecimiento
econémico de los Ultimos afios ha traido
consigo un importante incremento de la
demanda de energia a escala internacional,
fundamentalmente debido al tirén
protagonizado por los paises en vias de
desarrollo, como China y la India.

No obstante, desde hace cuatro afios se
observan signos de desaceleracion en la
demanda, situacién que sera ain mas
pronunciada a causa de la crisis econdmica y
de la consiguiente contraccion del consumo
gue supone. Sin embargo, esta situacion de
menor crecimiento a corto plazo sera
coyuntural, hasta el punto de que la
tendencia a un mayor consumo energético no
s6lo no cedera a largo plazo, sino que incluso
continuara por la misma senda alcista. Segun
las previsiones de la Agencia Internacional de
Energia, se consumira un 50% mas de
energia en 2030 a escala global con
respecto a las cifras actuales.

En segundo lugar, los combustibles fésiles
como el carban, el petréleo y el gas son
energias primarias que se agotan. Segln
datos de la BP Statistical Review, el petroleo,
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La concentracion de las
energias primarias en
areas geograficas
especificas del planeta
supone, para los paises
gue no tienen capacidad
de autoabastecimiento,
una dependencia
energetica exterior

que tiene importantes
implicaciones
econémicas y

geoestrategicas W
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fundamentalmente empleado para el
transporte terrestre, maritimo y aéreo y, en
menor medida, para las industrias
petroquimicas y la generacion de electricidad
a partir del biodiésel, represento en el afio
2007 el 35,6% de la demanda energeética
mundial (véase el cuadro 2).

Ademas, la concentracion de las energias
primarias en areas geograficas especificas
del planeta supone, para los paises que no
tienen capacidad de autoabastecimiento, una
dependencia energética exterior que tiene
importantes implicaciones econémicas y
geoestrategicas. En este sentido, éstos se
ven obligados a alcanzar acuerdos o alianzas
y a encontrar equilibrios estratégicos con los
paises proveedores con vistas a mantener el
suministro y las relaciones de estabilidad y a
evitar conflictos, como el ocurrido, por
ejemplo, entre Rusia y Ucrania.

En tercer lugar, el avance en materia de
sostenibilidad medioambiental desempefia hoy
un papel fundamental. A raiz de la firma del
Protocolo de Kioto, cuyo propoésito es limitar
la emision de gases de efecto invernadero a
la atmosfera para evitar el cambio climatico,
la conciencia social, politica y econémica —por
la obligacion de internalizar los costes de
emision en el aparato productivo y en la
economia en general- ha aumentado de

Cuadro 2. Consumo mundial por tipo de
energia primaria en el afio 2007
(porcentaje)

M Petroleo Hidroelectricidad y otras
Gas natural energias renovables
B Carbon MW Nuclear

Fuente: BP Statistical Review, 2008.



manera significativa y ha obligado a la
industria a efectuar un esfuerzo inversor sin
precedentes para adaptar sus equipos a
dichas exigencias.

En lo que respecta al ambito europeo, con el
fin de reforzar la posicion competitiva de los
estados miembros y de frenar la dependencia
de la Union Europea en materia de energia,
la Comision Europea apunta, en su Libro
Verde: Estrategia europea para una energia
sostenible, competitiva y segura, la
conveniencia de crear un marco comuan en
materia de energia para todos los estados
miembros. Con el proposito de frenar esa
dependencia exterior, uno de los objetivos que
se persiguen es diversificar las fuentes de
energia y crear un marco adecuado para
fomentar las inversiones que impulsen el
desarrollo de un mix de generacion de
energia que favorezca la diversificacion para
hacer frente a esta situacion de dependencia
y reducir la demanda energética, un objetivo
gue recogen en su agenda los Gobiernos a
escala global; entre ellos, el de Espafia. Estas
propuestas se enmarcan dentro de un
objetivo mas amplio y de mayor envergadura:
el de crear a largo plazo un mercado interior
de gas y de electricidad para garantizar el
suministro y mejorar la eficiencia del sector.

El sector energético
en Espana

En el caso de Esparia, la tendencia hacia un
progresivo aumento de la demanda
energética es similar a la del resto de los
paises y asi lo demuestran los datos del
Instituto Nacional de Estadistica durante todo
el periodo para el cual se dispone de cifras
comparables. En el afio 2000, este consumo
energético ascendia a 90.305 Ktep (miles de
toneladas equivalentes de petréleo), mientras
gue en 2007 la cifra se situaba en 108.197

Ktep. Cabe destacar que la mayor parte de la
demanda energética se concentra también en
los productos petroliferos —energia
mayoritariamente utilizada en el transporte y
marginalmente en la generacion eléctrica-,
gue, a pesar de haber sufrido un ligero
descenso en términos relativos, sigue siendo
la energia primaria mas demandada: en
2007 alcanzoé el 48,3% del total del consumo
de energia en Espafia (véase el cuadro 3).

El aumento de la demanda energética no
supondria ningln problema en caso de que
este pais dispusiera de las fuentes necesarias
para autoabastecerse de energia primaria.
Sin embargo, éste no es el caso: para cubrir
la demanda de energia final, Espafia necesita
importar el 99,8% del petréleo que se
consume. En materia de carbon, de gas
natural y gas natural licuado también se
alcanzan porcentajes elevados.

La dependencia energética del exterior en
materia de petréleo, gas y carbon sitla a
Espafia en una posicibn menos competitiva

Cuadro 3. Consumo de energia primaria
en Espafia en el afio 2007
(porcentaje) *

1.6

\

W Carbon M Nuclear
B Petroleo Hidraulica
Gas natural

* Para alcanzar el 100% del consumo de energia primaria es
preciso tener en cuenta que un 5,4% corresponde a otras
energias renovables, con un saldo eléctrico final negativo del 0,3%.

Fuente: Direccién General de Politica Energética y Minas (Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio), 2008.

Informe: Energia 7



Cuadro 4. Autoabastecimiento’ de energia
primaria por tipo de energia
en el afio 2007 (porcentaje)

\ 0.2

‘ ) 100
100
‘ H y solar 100

a|y residuos 100
100

1 Parte de energia primaria producida en Espana.

Fuente: Direccion General de Politica Energética y Minas
(Ministerio de Industria, Turismo y Comercio), 2008.

qgue la de la media de los estados miembros
de la Union Europea, tanto en términos
economicos, por el importante coste que
implica la importacion de la energia primaria y
por la escasa capacidad de almacenamiento,
como en términos geoestratégicos, por las
alianzas y los acuerdos a los que se ve
obligada a llegar para asegurarse el
suministro de las materias primas.

Historicamente, el gas natural procedia en su
mayor parte de Argelia. Hoy dia, la situacion
de dependencia es semejante, pero ha
mejorado la diversificacion de los origenes de
abastecimiento: los principales
suministradores son Argelia, Nigeria, Trinidad
y Tobago, Egipto, Qatar, Noruega, etc. Este
cambio se ha producido por la normativa
vigente sobre seguridad de suministro, que
limita el porcentaje de abastecimiento
procedente de un determinado pais y fuerza
la diversificacion de los origenes, y por el
continuo incremento de la importacion de gas
natural licuado mediante buques metaneros
(en 2008, el 78,5% del gas natural se
importd por transporte maritimo en forma de
gas natural licuado).
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El sector eléctrico
en Espafia

La mayor parte de la energia eléctrica
espafiola se genera mediante carbén y gas,
lo que indica la existencia de una fuerte
dependencia exterior. Ante esta situacion, las
empresas generadoras buscan nuevas
fuentes alternativas para garantizar el
suministro eléctrico. De entre ellas destacan
la energia nuclear y las energias renovables,
mas limpias en emisiones de CO, vy, por
tanto, mas respetuosas con el medio
ambiente, que presentan un alto potencial de
crecimiento futuro. Estas energias se
encuentran en una fase de desarrollo
intensivo, pero todavia resultan
excesivamente costosas.

Uno de los cambios mas significativos de los
Ultimos afios en el sector eléctrico espafiol lo
constituye el proceso de liberalizacion que se
ha producido a partir de la aprobacion de la
Ley 54 /1897, cuyo ultimo desarrollo viene
de la mano del Real Decreto 485,/2009, en
vigor desde el 1 de julio de 20089. Esta
normativa, que va mas alla de la simple
transposicion de las Directivas europeas, ha
obligado a separar el tradicional negocio
integrado de las eléctricas en realidades
juridicas independientes. Esto implica la
segregacion del negocio de generacion de
electricidad, transporte, distribucién —que
garantiza el suministro hasta el consumidor
final- y comercializacion.

Este proceso de liberalizacion se enmarca
dentro de la estrategia de los diferentes
Gobiernos por potenciar la competitividad de
la economia, a través de la modernizacion del
sistema eléctrico y de la apertura hacia un
entorno de mayor competencia, en el que las
leyes de la oferta y la demanda regulan el
mercado, lo hacen mas eficiente y favorecen
la participacién del consumidor final. Este, en
Gltima instancia, trata de adoptar la mejor
alternativa de consumo para cubrir sus
necesidades al menor coste.



Desde el inicio del proceso de liberalizacion,
ha sido constante la entrada de nuevos
agentes en el mercado, lo que ha dado lugar
a un incremento de la competencia y de la
transparencia, fenémenos que en Ultima
instancia benefician la competitividad
econémica y al consumidor final, que dispone
de un mayor poder de decision. El
consumidor pasa de ser considerado
abonado a convertirse en cliente.

El Real Decreto 485,/2008 constituye el
desarrollo normativo mas reciente de la Ley
54 /1997 vy, entre otros aspectos, ha puesto
en marcha la Tarifa de Ultimo Recurso (TUR),
una tarifa regulada destinada a aquellos
clientes que presenten un consumo reducido
(por debajo de los 10 kilovatios de potencia
contratada). Ademas, establece que, en el
plazo de tres afios, el déficit tarifario que
vienen asumiendo las empresas del sector
eléctrico desaparecera, lo que dara paso al
libre establecimiento de los precios por parte
del mercado.

Principales fuentes de
generacion de electricidad

En lo que respecta a la produccion de
electricidad, en Espafia, la mayor fuente de
generacion de electricidad proviene de las
plantas de ciclo combinado, que utilizan el
gas como energia primaria. El peso de esta
tecnologia de generacion no ha hecho mas
gue aumentar hasta situarse en 2008 en el
38,2% del total de la produccion eléctrica,
segun datos de UNESA. Esto sitla a las
plantas de ciclo combinado por encima de
cualquier otra tecnologia de generacion de
electricidad en cuanto a participacion en la
produccion en Espafia (véase el cuadro 5).

Las plantas de ciclo combinado producen
menos emisiones de CO, que las de petroleo
o carbén. El inconveniente que presenta la
utilizacion de esta tecnologia para la
generacion de electricidad es la dependencia

Informe: Energia
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El modelo de generacion

de electricidad, tal como
se configura en la
actualidad, debe
adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado
nacional W
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Cuadro 5. Estructura de la produccién
eléctrica de Espaia por fuente
energética en el afio 2008
(porcentaje)

Gas natural B Carbén
Renovables y residuos W Productos petroliferos
W Nuclear

Fuente: informe eléctrico elaborado por UNESA, 2008.

qgue padece Espafia con respecto al
abastecimiento de gas y la escasa capacidad
de almacenamiento que se apuntaba antes,
en particular para el gas natural. Este hecho
impide que se pueda adquirir y almacenar la
materia prima en la cuantia que seria
deseable y en el momento en el que los
precios son mas bajos, lo que obliga a
realizar una gestion mas ajustada de las
compras de gas con relacion a la demanda.

Otro elevado porcentaje de la electricidad que
se consume en Espafia proviene de la
produccion a partir de las centrales
nucleares (18,3% en 2008). La energia
nuclear aporta ciertas ventajas claras con
respecto a otros modos de generacion de
electricidad: se trata de una energia exenta
de emisiones de CO,, existe una mayor
seguridad en el suministro, se dispone de
mas recursos de uranio que de combustibles
fosiles —-lo que ofrece una mayor
independencia energética- y los costes de
combustible de las centrales son menores.
Por estos motivos, la tendencia hacia una
mayor utilizacion de las centrales nucleares
para la generacion de electricidad es una
realidad, a escala tanto nacional como
internacional.



Entre los inconvenientes figuran el coste de
inversion inicial y el tiempo que se emplea para
la construccion (entre ocho y doce afios), el
largo plazo que requieren las centrales para el
retorno de la inversion y el almacenamiento de
los residuos nucleares, al que los
investigadores tratan de encontrar solucion
mediante nuevas investigaciones y tecnologias
para la reutilizacién de residuos, etc.

En cuanto a la generacion de electricidad a
partir de las energias renovables —la Unica
fuente de energia limpia desde el punto de
vista de las emisiones de CO.-, el peso de
estas fuentes ha aumentado progresivamente
hasta situarse en el 20,8% de la produccion
total de electricidad en 2008.

Espafia es uno de los paises pioneros a
escala europea, sobre todo en energia solar
y etlica, fundamentalmente terrestre. Se
estan dedicando muchos esfuerzos al
desarrollo de la energia edlica marina debido
a la mayor estabilidad que ofrece y, por
tanto, a la capacidad de gestionarla, en
comparacion con la terrestre. No obstante,
también existen ciertos inconvenientes en la
implantacion, provenientes de la naturaleza
de la plataforma continental que rodea las
costas, del impacto visual, del transporte
maritimo, de la migracion de las aves y de
los costes econdmicos que genera en cuanto
a la instalacién, la maquinaria y el
mantenimiento.

En términos generales, los principales
problemas que presentan las energias
renovables es la escasa madurez tecnologica
-mas patente en unas que en otras-y su
elevado coste, hasta el punto de que hoy no
son rentables de no ser por los sistemas de
apoyo que se destinan a ellas -la Unica que
se acerca a los umbrales de la rentabilidad
es la edlica terrestre-.

Ademas, se trata, hoy por hoy, de unas
fuentes de generacion de electricidad de
caracter intermitente que no se ajustan en

todo momento a la demanda. No existe
garantia alguna de generar de manera
continua electricidad a partir de las energias
renovables, lo que, unido a la escasa
capacidad de almacenamiento de la
electricidad, implica depender totalmente de
la voluntad de la naturaleza. Por este motivo,
cuando no resulta posible generar
electricidad mediante estas fuentes de
energia, la producida a partir de otros
procesos viene a cubrir esta necesidad.

De entre las fuentes de generacion destaca
la apuesta generalizada por el desarrollo de
las energias renovables, mas limpias desde el
punto de vista de las emisiones de CO, y, por
tanto, mas respetuosas con el medio
ambiente, que presentan un gran potencial
para el futuro, a pesar del estado de
desarrollo en el que se encuentra la
tecnologia y de los costes excesivos que
suponen en la actualidad.

Las empresas generadoras de electricidad
buscan fuentes alternativas para completar y
diversificar la generacion de electricidad con
vistas a garantizar la sostenibilidad ambiental,
el desarrollo y el suministro de la forma mas
eficiente, tratando de limitar la dependencia
exterior alli donde resulte posible.

Una vez descrito el actual contexto en el que
se mueve el sector eléctrico nacional, se
puede apreciar que el modelo de generacién
de electricidad, tal como se configura en la
actualidad, debe adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado nacional, algo
fundamental para el propio desarrollo
economico de cualquier pais.

Los retos del sector
eléctrico

En la linea del aseguramiento del suministro,
de la eficiencia y del respeto por el medio
ambiente, en su vertiente de lucha frente al
cambio climatico, la Comisién Europea ha
establecido unos ambiciosos objetivos para el
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La innovacion es clave
para lograr el objetivo
de eficiencia energética
gue hoy representa
una apuesta decidida

a escala internacional

afio 2020, en lo que se ha denominado
“Proyecto 20-20-20": aumentar la eficiencia
energética un 20%, reducir las emisiones de
CO, un 20% (tomando como referencia las
emisiones de 1990) y generar un 20% de las
energias finales mediante energias
renovables.

Sin duda, se trata de un escenario desafiante
gue plantea unos retos de gran envergadura
para las empresas del sector, pero
imprescindibles de abordar lo antes posible
con vistas a mejorar la sostenibilidad
ambiental.

Una de las notas comunes de todos los retos
gue se analizan a continuacion es la
necesidad de innovar, la cual, a pesar de ser
comun a todos los sectores econémicos, es
si cabe mas urgente en el eléctrico.

La innovacion es clave para lograr el objetivo
de eficiencia energética que hoy representa
una apuesta decidida a escala internacional.
Para alcanzar este proposito es necesario
abaratar los costes de las nuevas tecnologias
para que éstas puedan entrar e integrarse en
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el mercado, apostar por la investigacion,
buscar fuentes alternativas, reducir la emision
de gases de efecto invernadero, etc.

Son muchos los flancos abiertos y el desafio
gue queda por delante para aumentar la
competitividad del sector eléctrico marcara la
propia competitividad de la economia
espafola. Y en todo este proceso de cambio
debe estar presente la innovacion, para
encontrar tanto soluciones transitorias como
respuestas mas a largo plazo.

Uno de los retos a los que se enfrenta el
sector, y de forma sistematica a lo largo del
tiempo, es la actualizacion y busqueda de
nuevos modelos de desarrollo del sistema
eléctrico, para la mejora de la eficiencia en
todas las fases del proceso.

Hoy, la tendencia viene marcada por la puesta
en marcha de las denominadas “redes
inteligentes” (intelligent grids), mediante las
cuales se trata de esbozar un mapa en el que
los centros de generacion de electricidad se
encuentren mas cerca del consumidor final,
con lo que se reduzcan a causas de esta



cercania las pérdidas en el suministro de
electricidad. El reto, por tanto, consiste en
mejorar las infraestructuras presentes e ir
hacia un modelo de generacién distribuida
—puntos de generacion mas cercanos a los
consumidores- frente al actual de
concentracion en ciertos puntos geograficos.

El problema radica, por una parte, en que hay
ciertos sistemas de generacion, como el
hidraulico o el solar, que no pueden situarse
en lugares distintos de aquéllos en los que se
encuentra su fuente primaria. Y, por otra
parte, existe el problema de la interconexion
de los sistemas de distribucion para
garantizar el suministro adecuado desde el
lugar de produccion hasta el de consumo. En
el momento en el que se produzca este paso
a un modelo de generacion distribuida se
ganara eficiencia, pero el modelo de
interconexion resultarda mucho mas
complicado.

Los proyectos piloto que se estan
desarrollando son un primer paso, que sera
una realidad en el momento en el que se
definan los estandares y se alcance una
mayor estabilidad, imprescindible para invertir
con seguridad.

Otro aspecto relacionado con la eficiencia
tiene que ver con el consumo final de
electricidad. A pesar de gue las redes estan
preparadas para atender los momentos
algidos de demanda de electricidad, existen
franjas horarias en las que éstas se
infrautilizan. Y es que, ademas del estrés que
se produce en las redes de distribucién, la
tendencia hacia un crecimiento de la
demanda energética a medio y largo plazo
pone en entredicho la capacidad de
generacion de electricidad para garantizar en
tiempo real el suministro al consumidor de no
modificarse los habitos de consumo.

Por estos motivos, otro de los principales
retos consiste en cambiar el comportamiento
de consumo de los clientes de forma que se
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logre un mayor aprovechamiento de los
recursos existentes. El propésito, por tanto,
radica en aplanar la curva de la demanda con
la finalidad de optimizar los recursos. La
forma mas eficaz de conseguirlo es incentivar
econémicamente el consumo en los
momentos valle y penalizarlo en el horario de
mayor demanda.

intimamente relacionado con el consumo
eficiente se encuentra el desarrollo de los
contadores inteligentes, que ofrecen una
mayor informacion tanto a las empresas
como a los consumidores para optimizar el
consumo de electricidad. Asi, por una parte,
la empresa comercializadora dispondra de un
mayor volumen de informacion para satisfacer
las demandas de los usuarios; por otra, el
consumidor podra adaptar el consumo a sus
necesidades en funcion del coste y conocer al
momento su gasto y las emisiones de CO,
que produce.

Hoy, practicamente toda la electricidad se
genera al mismo tiempo que se consume,
puesto que existe una capacidad limitada de
almacenamiento, a excepcion de la que
posibilitan las instalaciones hidraulicas
reversibles. Este sistema, que hoy no resulta
rentable, permite adecuar la oferta y la
demanda de electricidad, pero soélo a corto
plazo.

Esta limitacion en la capacidad de almacenar
grandes volumenes de electricidad de manera
eficiente supone, en primer lugar, no tener la
posibilidad de importar las energias primarias
cuando su precio sea mas competitivo y, en
segundo, una menor capacidad de gestion de
las energias renovables.

Se estan haciendo esfuerzos también por
desarrollar baterias y otros sistemas, como
las pilas de litio e ion, que han tenido un
desarrollo notable, pero todavia insuficiente.

El reto consiste en encontrar una solucion
gue permita un almacenamiento masivo para



gue, por un lado, a pesar de que se produzca
un descenso en el consumo eléctrico, no haya
necesidad de interrumpir la generacion, tal
como ocurre en la actualidad, de forma que
el uso de los recursos energéticos sea mas
eficiente; y, por otro, los picos de consumo
no tensionen en exceso el sistema.

La demanda actual de energia se centra
fundamentalmente en los combustibles fosiles
(petréleo, carbon y gas), para cuyo
aprovisionamiento Espafia depende de
terceros paises. Se trata de materias primas,
gue tarde o temprano se iran agotando,
circunstancia que obliga a buscar fuentes
alternativas de energia en el medio y largo
plazo.

En el caso particular del petroleo, utilizado
mayoritariamente para el transporte
maritimo, terrestre y aéreo, existen muchos
focos abiertos de investigacion que poco a
poco se convierten en una alternativa viable
(coches eléctricos, pilas de hidrogeno,
biocombustibles, etc.). Sin embargo, los
costes son aun muy elevados, en algunos
casos la tecnologia no llega a ser lo
suficientemente madura como para una total
implantacion a corto plazo y, en el caso de los
vehiculos eléctricos, las redes actuales de
distribucion de electricidad deben adecuarse
para garantizar la cobertura de esa potencial
demanda energética.

Es preciso, por tanto, seguir apostando por la
innovacion y por la investigacion de soluciones
aln inexistentes.

Con el proposito de elaborar un mix
energético mas eficiente y respetuoso con el
medio ambiente, los paises europeos retoman

el debate sobre la posibilidad de aumentar el
peso de la energia nuclear en la produccion
eléctrica por las ventajas que presenta. Entre
éstas se encuentran la ausencia de emisiones
de gases de efecto invernadero, fundamental
para evitar el cambio climatico; la mayor
independencia exterior, la cual permite una
mayor seguridad de suministro frente a los
avatares geoestratégicos internacionales; y
unos costes operativos inferiores a los de
otros modelos de generacion.

Los retos principales a los que se enfrenta
son el tratamiento y el aprovechamiento de
los residuos y la modificacion de la negativa
percepcion social.

En el campo de las energias renovables,
Espafa se encuentra en una buena posicion
de partida por sus particularidades climaticas
y geogréficas. El desarrollo de estas
tecnologias ha sido importante en los Ultimos
afos, pero aln queda mucho potencial por
explotar.

El reto consiste en aumentar la presencia de
las energias renovables, solar y edlica
fundamentalmente, para la generacion de
electricidad y en conseguir gestionar lo
maximo posible esa energia, mediante el
desarrollo de la capacidad de almacenaje.
Esto permitiria producir electricidad en los
momentos en los que fuera posible por las
condiciones meteorolégicas, sin interrumpir el
proceso de produccion por falta de demanda
de energia.

Dada la tendencia a una mayor utilizacion de
las energias renovables en Esparia, sera
preciso establecer nuevos sistemas de
control, para integrarlos en el actual, y de
medicion, todo ello para mejorar la eficiencia
de estas fuentes energéticas renovables.

La concienciacion social, politica y empresarial
con respecto a la necesidad de limitar las
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emisiones de CO, para evitar el cambio
climatico es cada vez mas patente. De
cualquier forma, la situacion es compleja,
porgue el crecimiento econémico de un pais
implica en la actualidad una mayor emision
de gases de efecto invernadero.

Una vez que estos gases salen a la
atmosfera, es practicamente imposible
controlarlos. Se trabaja en el desarrollo de
técnicas que permitan, por un lado, la
captura y el almacenamiento del CO, vy, por
otro, la utilizacion mas inteligente de este
gas, como en el caso de los yacimientos de
petroleo para mejorar la extraccion de este
combustible fosil.

Hoy, estas alternativas resultan
excesivamente costosas y se encuentran en
un estado experimental, por lo que es
preciso continuar en esta direccién para
mejorar la tecnologia actual.

Los cambios introducidos a raiz de la Ley

94 /1997 y sus posteriores desarrollos
normativos suponen para las empresas
presentes en el sector eléctrico retos de
gran calado relacionados con la gestion de la
demanda.

La entrada de nuevos agentes en el mercado
y, por tanto, la mayor competencia que se
genera obligan a las empresas
comercializadoras a posicionarse y a
diferenciarse con sus productos y servicios,
tanto antes como después de la venta.

Las empresas comercializadoras deberan
desarrollar y definir nuevas estrategias para
captar al consumidor, que ha dejado de ser
abonado para convertirse en cliente y, por
tanto, tiene un mayor poder de eleccion en
sus manos.

Ademas, los cambios normativos que
impulsan la libre competencia implican que
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los costes reales de produccion sean
repercutidos directamente al consumidor final
sin que se difieran en el tiempo, como ha
ocurrido hasta ahora, lo cual permite a las
empresas disponer de una mayor capacidad
y libertad para desarrollar proyectos de
inversion adaptados a sus objetivos
estratégicos.

Una propuesta de valor
desde el punto de vista
de la consultoria

Son muchos los avances que se han
producido en la mejora del rendimiento en
materia de electricidad, pero los retos a los
gue se tienen que enfrentar las empresas
siguen siendo de gran envergadura, tanto a
corto como a largo plazo.

En este camino hacia la competitividad, las
empresas presentes en el sector eléctrico no
estan solas. Los profesionales de la
consultoria son socios estratégicos capaces
de prestarles apoyo, dada su larga
experiencia en otros sectores que han tenido
gue superar retos similares, como el de las
telecomunicaciones y el de los seguros.

Las empresas eléctricas, que
tradicionalmente disponian de un modelo de
negocio integrado, se han visto obligadas,
debido a los cambios normativos, a separar
sus areas de generacion, transporte,
distribucion y comercializacion. A la hora de
modificar el modelo de negocio, las empresas
de consultoria pueden ayudar a las empresas
eléctricas a redefinir e implantar sus modelos
de negocio.

Desde la perspectiva de la comercializacion,
las empresas deben hacer frente, a corto



plazo, a importantes cambios en términos de
gestion de la demanda, atencion al cliente,
prestacion de servicios de valor afadido,
segmentacion y fidelizacion de los clientes,
facturacion, etc. En este sentido, el sector de
la consultoria se sitGa en una paosicion
privilegiada para colaborar con estas
organizaciones, acompafandolas y reforzando
sus capacidades, tanto las de las que ya
estan presentes en el mercado como las de
los nuevos agentes que pretendan
posicionarse en él.

Para que se produzca una gestion efectiva de
la demanda, la implantacién de tecnologias y
el desarrollo de la infraestructura de
sistemas seran fundamentales para gestionar
mejor la informacion y ser mas eficaces a la
hora de trasladarla al cliente, de forma que
pueda actuar sobre su propio consumo. En
este terreno, el know-how del que se han
hecho acreedoras las empresas consultoras
no deja lugar a dudas sobre la buena
posicidn que ocupan para prestar un servicio
de valor a las organizaciones del sector.

En lo que respecta a la formacion del talento,
las empresas consultoras desarrollan
programas de e-learning, un tipo de
formacion mas economica, que, ademas,
presenta la ventaja de no requerir
desplazamiento. También en relacion con la
gestion del conocimiento, la consultoria
desarrolla soluciones para conservar el
know-how dentro de la empresa, volcando el
conocimiento técnico en una plataforma para
gue esa informacién se encuentre en todo
momento disponible.

A medida que discurre el tiempo, las
empresas eléctricas deben hacer frente a la
renovacion de los activos que se van
guedando obsoletos. En este aspecto, las
consultoras pueden prestarles su apoyo para

La concienciacion social,

politica y empresarial
con respecto a la
necesidad de limitar
las emisiones de CO5
para evitar el cambio
climatico es cada vez

mas patente W
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analizar la conveniencia de extender la vida
util de esos equipos o de sustituirlos. En este
sentido, uno de los sistemas mas novedosos
gue se estan introduciendo en las empresas
del sector es el RCM (Reliability Centred
Maintenance). Se trata de un sistema
utilizado en el sector aeronautico que permite
un mantenimiento predictivo mediante la
valoracion, en cada momento, del estrés al
gue se ven sometidas ciertas estructuras de
la red. Esto proporciona una informacion
clave para ver qué zonas, piezas 0
estructuras deben ser analizadas, antes de
gue se produzcan posibles incidencias y se
generen problemas mas dificiles o costosos
de resolver. Este mantenimiento predictivo es
otra forma mas de aumentar la eficiencia.

Desarrollo y gestion
de las redes inteligentes

La puesta en marcha de las intelligent grids
traera consigo dos importantes
implicaciones. La primera esta relacionada
con la necesidad de disefiar sistemas de
medicion, como los Advanced Metering
Infrastructure (AMI), y control de las redes
inteligentes, de forma que su funcionamiento
se automatice y la empresa sea capaz de
encontrar el equilibrio necesario entre
generacion y consumo gracias al mayor
volumen de informacion del que dispondra.
Para ello sera preciso disponer de sistemas
de informacion y de apoyo tecnolégico, como
el que puede prestar el sector consultor.

La segunda implicacion de la renovacion de
las redes y de la implantacion de los
contadores inteligentes es que las empresas
obtendran volimenes de informacion hasta
ahora impensables, que suponen un desafio
en términos de gestion de la informacién y de
analisis para su aprovechamiento. En un
futuro no muy lejano, cada hogar sera una
fuente de informacién mas intensiva e
importante, pero, para ello, uno de los
principales retos consiste en transmitir esos
datos al lugar de procesamiento y analizarlos
de forma detallada. Por este motivo cobran




especial relevancia el area de sistemas de
comunicaciones y la definicion de las posibles
aplicaciones de la propia informacion para
explotar esta fuente al maximo, algo que sélo
sera posible si se establecen estandares que
permitan un funcionamiento y una
comunicacion eficiente, aspectos todos ellos
en los que el sector consultor ofrece un
apoyo clave.

El despliegue de las redes y de los
contadores inteligentes aumenta la
complejidad de gestion de todos estos
elementos, que deben ser automatizados
gracias a las tecnologias de la informacion,
con el proposito de controlarlos de manera
eficiente y de utilizar todo el potencial de
informacion que generaran.

El uso de los contadores inteligentes
generara ciertas ventajas, como la capacidad
de telegestion, mediante la cual se podran
prestar ciertos servicios de forma remota.
Este es otro de los campos en los que entran
en juego las tecnologias de la informacion y
en el que las empresas consultoras pueden
aportar sus conocimientos.

Otra de las aportaciones que puede efectuar
el sector consultor esta relacionada con el
ahorro energético de las propias brigadas de
trabajo moviles, cuyos desplazamientos
pueden ser optimizados por medio de un
analisis de la informacion.

El sector energético tiende hacia la
configuracion de grandes corporaciones para
ganar masa critica con el propésito de hacer
frente a la creciente competencia. A medida
gue surjan estos procesos de fusiones y
adquisiciones, las consultoras estan
preparadas para apoyarse en la gestion del

cambio, en la consolidacion contable de las
sociedades del grupo y en aspectos
relacionados con la business intelligence.

En cuanto a la andadura internacional de las
empresas, la consultoria es un socio
estratégico en el acompafiamiento de las
organizaciones en su salida al exterior.

Como se puede apreciar, los servicios que
puede ofrecer la consultoria a las empresas
del sector conforman una amplia gama, que
va desde la implantacion de sistemas que
favorezcan la automatizacion de los procesos
hasta la definicion de los nuevos modelos de
negocio de las empresas eléctricas, pasando
por la busqueda de aplicaciones de la
informacién.

Siempre alineadas con la estrategia de la
organizacion, las empresas consultoras
acompafian con su know-how y su experiencia
a sus clientes con el proposito de hacer un
poco mas sencillo el dificil camino hacia el
desarrollo de la eficiencia y de la
competitividad en el sector eléctrico.
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Desafios regulatorios
para un modelo sostenible
del sector eléctrico

Nos encaminamos globalmente hacia un
modelo energético que tendra que ser
necesariamente muy bajo en su dieta de
carbono, por razones de sostenibilidad que ya
son de com(n conocimiento. Y el sector
eléctrico serd un componente esencial de
este modelo. En este nuevo contexto, el
actual paradigma regulatorio del sector
tendra que ser reconsiderado, ya que sera
inevitable una mayor presencia de las
politicas publicas para ayudar a conseguir
objetivos que el mercado por si solo sera
incapaz de alcanzar.

Pueden anticiparse algunos rasgos basicos
de este futuro modelo. En primer lugar, los
instrumentos de mercado constituiran el
ndcleo de la asignacion de recursos y del
encuentro entre la oferta y la demanda de
electricidad en las actividades de producciéon
y de comercializacion, abiertas a la
competencia. Hemos aprendido lo dificil que
es disefiar bien las reglas del mercado de la
electricidad y lo facil que es estropearlo
afnadiendo pegotes ajenos a la ortodoxia
regulatoria. Asimismo, sabemos que, donde
se han aplicado con cuidado unas reglas
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correctas con una estructura industrial
adecuada, los mercados eléctricos funcionan
bien, en el ambito propio de los mercados.
También sabemos que una regulacion sélida
de las actividades de red (el transporte y la
distribucién), con unos incentivos adecuados,
consigue reducir los costes manteniendo una
adecuada calidad del servicio. Lo esencial de
las reformas introducidas en los afios
noventa y principios del siglo xxi se
mantendra, pero muchos aspectos tendran
gue adecuarse a la nueva situacion.

En segundo lugar, los criterios clasicos de
sostenibilidad y de seguridad de suministro
van a alcanzar tanta relevancia como el
omnipresente criterio de eficiencia econémica
0 incluso mas, y es aqui donde es de esperar
una mayor presencia de las politicas publicas.
El despliegue masivo de tecnologias limpias,
ya sean nuevas 0 existentes, sera clave para
conseguir un modelo energético sostenible.
No obstante, en su mayor parte, estas
tecnologias necesitaran un apoyo regulatorio,
ya se trate del secuestro y almacenamiento
del carbén, renovables, ahorro y eficiencia o
energia nuclear. Parece poco arriesgado



predecir que habra que contar con un
volumen creciente de fuentes de generacion
eléctrica intermitentes y de caracter
disperso; inicialmente, edlica, seguida por
solar y mas tarde por diversas tecnologias de
generacion distribuida.

En tercer lugar, tanto la abundante
accesibilidad de las tecnologias de
comunicacion y control como las tendencias
actuales en el comportamiento de los
consumidores sefalan hacia una futura
participacion mucho mas activa de la
demanda.

Finalmente, puede anticiparse que la mejora
de las interconexiones eléctricas y la
racionalidad econémica de los agentes deben
conducirnos a la integracion efectiva de los
sistemas eléctricos existentes y de los
mercados en entidades de mayor alcance
geografico.

La reaccion de las empresas energéticas
ante las nuevas politicas publicas sera de
rechazo o, al menos, de falta de
cooperacion, si no van a favor de sus
legitimos intereses. Una correcta regulacion
deberia contener incentivos para conseguir
una amplia alianza de los agentes del sector
en busca de los objetivos establecidos. El
desafio regulatorio y la obligacién moral de
los profesionales del sector es disefiar,
divulgar e implantar los instrumentos
regulatorios que faciliten la consecucion de
los objetivos de sostenibilidad propuestos.
Aqui desempefian un papel critico las
empresas de consultoria, que apoyan a las
empresas energeticas y a las instituciones en
el disefio de sus planteamientos, estrategias
y propuestas. Este puede ser el gran desafio,
tanto ético como técnico, de los
profesionales de la consultoria del sector
eléctrico en nuestro tiempo.

Estos serian los mayores nuevos retos para
una regulacion que dé soporte a un modelo
eléctrico sostenible y algunas indicaciones
para hacerles frente:

Ahorro y eficiencia energética. Las
tecnologias avanzadas de medida y
comunicacion y las sefiales econémicas
gue conducen a mejoras en el ahorro y la
eficiencia energética, desde el punto de
vista de los consumidores, tipicamente
conllevan reducciones en la retribucion
regulada de las empresas distribuidoras y
destruccion de demanda para las
comercializadoras. Estas medidas seran
obstaculizadas por las empresas eléctricas
a no ser que la remuneracion de la
actividad de distribucion sea capaz de
reconocer la existencia y el impacto de
estas medidas y que la regulacion permita
gue las empresas comercializadoras
participen de los beneficios obtenidos y
promueva la existencia de empresas de
servicios energéticos cuya mision
primordial sea conseguir estas mejoras de
conservacion y eficiencia.

Generacion distribuida. Las redes
avanzadas de distribucion que haran
posible el despliegue de las distintas
tecnologias de generacion distribuida
tendran unos costes de infraestructura,
operacion y control superiores a los
actuales. De nuevo, se podra contar con
la cooperacion de las empresas
distribuidoras para disefiar e implantar las
mejoras necesarias si los esquemas
actuales de retribucion y regulacion se
adaptan para incorporar estas nuevas
necesidades de innovacion tecnologica,
instalacion y operacion de las nuevas
infraestructuras.

Vehiculos eléctricos. Un reto de particular
interés sera la incorporacion de vehiculos
eléctricos como demanda,
almacenamiento y generacion de
localizacion dispersa y variable. Una
regulacién habilidosa puede facilitar la
creacion o reformulacién de empresas que
proporcionen al sistema eléctrico la
maxima eficacia en la gestion de este
nuevo tipo de agente.
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Generacion intermitente y redes
eléctricas. Una presencia masiva de
generacion intermitente y dispersa debe
coexistir con un plan de expansion de las
redes de distribucion y transporte que
facilite su utilizacién eficiente, junto con
sefiales econémicas de localizacion que
indiquen a los futuros inversores los
emplazamientos que minimizan la
necesidad de reforzar la red. La
intermitencia se mitiga con volumen de
almacenamiento, respuesta activa de la
demanda y capacidad de la red de
transporte interna y de las
interconexiones. Esto dltimo indica la
dimensién europea de este problema, a la
gue el reciente paquete legislativo ha
comenzado a dar respuesta.

Operacion del sistema. La fuerte
presencia de generacion intermitente y
distribuida, el potencial de la respuesta
activa de la demanda y la presencia de
nuevos agentes que sepan explotar este
potencial deberan conducir a medio y
largo plazo a un cambio de paradigma en
la operacion del sistema. Se redefiniran o
crearan NUevos Servicios
complementarios, habrd que repensar el
papel de la generacion hidraulica y de
otras formas de almacenamiento y la



flexibilidad en la operacion sera un tema
central.

Politica energética y tecnologias de
generacion. El apoyo a las tecnologias
limpias debe venir precedido por algun tipo
de analisis de prospectiva y por una
planificacién indicativa. Una revision rapida
de los posibles medios de produccion
muestra que muchos dependen en algun
grado de decisiones regulatorias previas:
apoyo a las renovables dependiendo del
grado de madurez y del coste estimado de
las diversas tecnologias, asi como de sus
posibilidades de participacion en los
mercados; eventual soporte a las plantas
con captura y almacenamiento de CO,
para que puedan ser econdémicamente
viables; algun tipo de compromiso
regulatorio para reducir los riesgos de
inversion en energia nuclear, si se
considerara politicamente aceptable; o
algun tipo de mecanismo de remuneracion
de la capacidad instalada firme para
promover las inversiones, en particular en
las centrales de punta, que habran de
complementarse con la generacion
intermitente para garantizar un suministro
fiable. Lo anterior ciertamente condiciona
y orienta las inversiones privadas y reduce
el espacio de actuacion, pero permite el

El apoyo a las tecnologias
limpias debe venir
precedido por algun tipo
de analisis de prospectiva
y por una planificacion

indicativa i

funcionamiento del mercado. Este sera el
entorno en el que habra de desenvolverse.

Funcionamiento de los mercados. Los
mercados de electricidad mayorista y
minorista deben funcionar correctamente.
Proseguira el trabajo sobre la mejora de
las reglas del mercado, su supervision y la
adecuacion de su cambiante estructura,
asi como las eventuales medidas que se
deben adoptar en defensa de la
competencia.

Es un programa de trabajo impresionante, de
nuevo con mucho terreno abierto que cubrir,
y bajo la presion de reconducir, gradual pero
urgentemente, el modelo energético hacia
una senda de mayor sostenibilidad.
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